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Entrevista: Daniel Serra, Director de GREL

“Elaboramos modelos teoricos para afrontar con éxito
los retos del sector logistico”

1 Grup de Recerca en Logistica
Empresarial (GREL) de la Uni-
versitat Pompeu Fabra lleva mas
de diez afios investigando el modo
de desarrollar sistemas de gestion
mas eficientes para el sector logis-
tico en general. Hablamos con su
Director, Daniel Serra, para que nos cuente cuales
sonlaslineas de trabajo del equipo que dirige.

¢Quiénes forman parte del GREL?

@ En el Grupo estan representados diversos esta-
mentos, como el Departamento de Economia'y
empresa de la UPF, el Institut d'Estudis Territo-
rials (IET) o la Escuela Superior de Comercio In-
ternacional (ESCI). La union de nuestros equipos
eslo que nos permite investigar el mundo de lalo-
gistica desde un punto de vista multidisciplinario
que persigue, en ultima instancia, aportar solucio-
nes que mejoren la competitividad del sector.

¢Cuales son sus principales lineas de
actuacion?

@ En el campo de la macrologistica, trabajamos
en investigaciones que permitan ayudar a defi-
nir mejores politicas publicas que tienen que
ver con el campo de la logistica. Me refiero, por
ejemplo, al desarrollo de poligonos industriales
o de infraestructuras de transporte, labor don-
de el TET juega un papel importante. Si habla-
mos de micrologistica podemos citar nuestros
trabajos orientados al mundo de la logistica
empresarial, que se enfocan en la aplicacion de

En el grupo participan
el Departamento de
Economia y empresa
dela UPF, el IET y ESCI

métodos cualitativos para mejorar actividades
como el almacenaje, la localizacion o la gestion
de flotas, aspectos todos ellos que repercuten
en lamejora de la eficacia de las empresas.

¢Se trata de una investigacién eminen-
temente aplicada?

@ Gran parte de nuestro trabajo se centra en la
investigacion bésica, en la creacion de conoci-
miento que luego pueda ser utilizado por em-
presas o administraciones publicas. Buscamos
problemas conocidos para encontrar nuevas
soluciones, pero no pretendemos explotarlas
directamente, sino ponerlas a disposicion de
quienes puedan sacarles el maximo partido.
Elaboramos modelos teoricos para afrontar
con éxito los retos del sector logistico.

¢{Podemos decir que la logistica se ha
convertido en un elemento critico para
las empresas?

e Sin duda. Hoy no basta con transportar una
mercancia de unsitio a otro, sino que quien apues-
te por invertir en la mejora de su actividad logisti-
catendra mucho ganado. Por eso en GREL traba-

jamos la investigacion desde un prisma global,
que incluye desde estudios de logistica intermo-
dal (parece que el sector ferroviario cobrara pro-
tagonismo en los proximos afios) hasta aspectos
relacionados con la sostenibilidad, pasando por
temas como la logistica inversa. En este ultimo
campo hemos realizado un proyecto que estudia
tres sectores concretos que necesitan extraer dela
logistica inversa diversos rendimientos: lamoda
(através del valor outlet como via de salida del
producto), la alimentacion (que busca el no retor-
no de lamercancia) y los electrodomésticos, que
persiguen recuperar parte del valor del producto.

¢Cuales son los objetivos de futuro
de GREL?

® Ademas de publicar el resultado de nuestras in-
vestigaciones en revistas internacionales de pres-
tigio como llevamos haciendo afos, pretendemos
aportar valor a un sector que estd mas presente en
el diaadiadelo que la gente piensa. Y para ello se-
guiremos colaborando con aquellos organismos
que lo soliciten (como hemos hecho con el sector
deltransporte ptiblico o los cuerpos de bomberos)
actuando como expertos consultores y demos-
trando que sin batas blancas ni probetas también
puede hacerse investigacion util.

GREL

Passeig de Circumval-lacié, 8
08003 Barcelona - Tel. 935422633
www.grel.org

DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA E INVESTIGACION OPERATIVA DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA

Localizacion de Servicios:
Una decisién estratégica en Logistica y Transporte

Una decisiéon estratégica de gran importancia, para optimizar flujos
o minimizar costes de transporte de la cadena logistica de una em-
presa, es donde localizar los puntos de distribucién (almacenes, plan-
tas de produccion, etc.)

uinterés no es menor cuando

la empresa compite con otras,

por un mercado en el que los

puntos de consumo estan dis-

tribuidos en una amplia zona
geografica. Con frecuencia el producto es
transportado desde el punto de distribu-
cién al punto de consumo, ylos clienteslo
compran de laempresa que les oferta el
precio de entrega mas bajo. Las decisio-
nes en localizacion y precio son muy im-
portantes, pero mientras los precios pue-
den cambiar, las localizaciones permane-
cen fijas un gran periodo de tiempo.
Aparte del coste de produccion y otros
factores, el precio de entrega de muchos
productos depende en gran medida del
coste de transporte, que es mayor cuanto

mas alejado estd el cliente del punto de
suministro. Ello conduce a una situacion
en la que cada empresa suele monopoli-
zar un grupo de puntos de consumo, de-
pendiendo de dénde estén localizados
sus puntos de distribucion y también los
de sus competidores.

SOLUCIONESALA
LOCALIZACION, TRATADAS
EN LA UNIVERSIDAD

DE MURCIA

El estudio de problemas de Localizacion
enel Dpto. de Estadisticae LO. delaUni-
versidad de Murcia se inicia en 1989, di-
rigido por el catedratico Blas Pelegrin
Pelegrin. Durante veinte afos, investiga-
dores de este departamento han partici-
pado en multitud de actividades relacio-
nadas con Localizacion, entre las que
destacan las organizadas por EWGLA
(European Working Group on Locatio-
nal Analysis) y GELOCA (Grupo espa-
fiol de Localizacion), y se cuenta con mas
de 80 publicaciones en revistas interna-
cionales. En los proyectos de investiga-
cion realizados y en vigor sobre este
campo, participan investigadores y beca-

Actualmente se tra-
baja en el estudio de
estrategias de locali-
zaciony la determi-
nacion de equilibrios
en situaciones en las
que el diseio, el pre-
cio, ola cantidad, in-
tervienen como va-
riables de decision

rios de diversas universidades extranje-
ras, yse han dirigido varias tesis doctora-
les. Una de ellas, “New interval methods
for competitive location models”, recibio
del Institute For Operations Research
and the Management Sciences (IN-
FORMS) el premio alamejor Tesis Doc-
toral sobre Localizacion a nivel mundial
enelafio 2007.

Actualmente se trabaja en el estudio
de estrategias de localizacion y la deter-

minacion de equilibrios en situaciones en
las que el disefio, el precio, o la cantidad,
intervienen como variables de decision.
Los modelos que surgen son de gran
complejidad y para su resolucion se re-
quiere de medios computacionales de al-
tas prestaciones. La reciente puesta en
marcha del Centro de Supercomputa-
cion del Parque Cientifico de Murcia fa-
cilitara esta tarea. El control de calidad en
el envio y recepcion de mercancias, asi
como la fiabilidad del proceso de trans-
porte, forman también parte de la investi-
gacion del departamento. Otro proyecto
enmarchaeslaimplantacion del “Méster
de Matematica Avanzada y Profesional”.
En su perfil de Empresa se contemplan
asignaturas como Control de Calidad en
la Industria; Fiabilidad de Sistemas; Lo-

calizacion, Distribucion y Transporte;
Optimizacion Combinatoria y Técnicas
Computacionales. “Esperamos contri-
buir a la incorporacion de los estudiantes
enlasempresas, dada la gran utilidad que
tienen las Matematicas en sectores como
la Logisticay el Transporte” concluye el
catedratico Blas Pelegrin Pelegrin.

UNIVERSIDAD DE

MURCIA

MAS INFORMACION
Departamento de Estadisticae
Investigacion Operativa de la
Universidad de Murcia
http://www.um.es/dp-estio
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Entrevista: Andrés Monzon, Catedratico de Transportes de 1a UPM y Director de Transyt
(Centro de Investigacion del Transporte de 1a Universidad Politécnica de Madrid)

“El transporte urbano va a ser
un foco de atencion en el futuro”

ransyt (Centro de Investiga-
cion del Transporte de la Uni-
versidad Politécnica de Ma-
drid) lleva 6 afios de andadura
y su objetivo es el de acometer
proyectos a nivel nacional e in-
ternacional y, ante todo, trans-
ferir sus conocimientos mediante publicacio-
nes y libros, sobre los avances para contar con
mejores y mas avanzados sistemas de trans-
porte que mejoren la movilidad.

¢Cual es el origen de Transyt y su
masa critica?

e Comenzamos en 2003 y su origen estriba
en varios proyectos de investigacion que lle-
vabamos a cabo ingenieros de caminos, cana-
les y puertos y de montes de la UPM, quienes
decidimos constituir un grupo formal, actual-
mente compuesto por 40 personas entre pro-
fesores, investigadores, colaboradores y be-
carios, tanto de caracter nacional como
provenientes de otros paises.

¢Qué cometido persiguen?

@ En Transyt llevamos a cabo proyectos y con-
vocatorias dentro del Programa Marco (UE),
del Plan Nacional de I+D y tenemos contra-
tos con Ministerios, Ayuntamientos y empre-
sas privadas, de cara a organizar mejor los me-
dios de transporte.

¢COmo se organizan para ello?

@ Contamos con cuatro lineas de investiga-
cion y al frente de cada una con dos profe-
sores, de los que dependen investigadores y
becarios.

Asimismo, también disponemos de un grupo
humano de gestion, encargado de la gestion
econdmicay de la promocion y difusion de lo
que aqui llevamos a cabo.

Asimismo, tengo entendido que tam-
bién ofrecen formacion...

@ Si, aqui estamos involucrados en la organi-
zacion de cursos de postgrado —en colabora-
cién con otros profesores- como el “Curso de
Transporte Sostenible”, el cual cuenta con
5 afios en su haber y una demanda creciente.
Ademas, codirigimos con la Fundacion de

TP

Ferrocarriles Espaioles el “Curso de Trans-
portes Terrestres” (con 25 afos de
trayectoria).

Antes comentaba el papel de un gru-
Po que gestionaba la promocion de
Transyt ;mediante qué actos?

@ Por ejemplo, a través de la organizacion de
congresos internacionales como el Congreso
Internacional de los Ciudadanos y Gestion de
la Movilidad, ya con dos ediciones, donde se
exponen la experiencia de paises europeos,
buenas practicas...etc. en lo relativo a movili-
dad y transportes.

También cabe destacar el Congreso High-
way and Urban Environmental Symposium,
celebrado en Madrid, con la idea de anali-
zar la calidad del aire, del transporte y mo-
vilidad urbana, asi como las medidas a to-
mar.

PROYECTOS MAS DESTACADOS DE TRANSYT

-72 Programa Marco. European Bus System of The Future (EBSF). Pro-
yecto integrado con la UITP (Unién Internacional del Transporte Pibli-
co) con casi 26 MM de euros de presupuesto. Aqui Transyt tiene el lide-
razgo en materia de autobuses; es un programa de 4 afios, compuesto
por 40 socios y donde participan 6 ciudades con la idea de implementar
sistemas de transportes avanzados, que reduzcan costes, emisiones de
CO2...de cara a impulsar el transporte publico en la UE.

-Observatorio de la Movilidad Metropolitana. Desde 2002 se efectia un
analisis de la movilidad en 18 ciudades espafiolas, para mejorar el
transporte. Con la inclusién de jornadas técnicas donde participan 200
especialistas en movilidad urbana, dentro de la “Estrategia de Movili-

dad Urbana Sostenible”.

-Proyecto Oasis financiado por el Plan Nacional, dirigido por un grupo

Hablando de medidas ;cudles van a
tomar uds. de cara al futuro?
@ En el futuro queremos que los centros pu-
blicos de investigacion, como el nuestro, si-
gan recibiendo todo el apoyo en su labor, pues
aun queda mucho por hacer, mientras el gra-
do de incertidumbre es grave, pues no pode-
mos asegurar la estabilidad del personal, cuan-
do tenemos que analizar la demanda de
contratacion de ingenieros, investigadores...en
los mismos Presupuestos del Estado.
Concretamente y hablando s6lo de Transyt,
decir que incrementaremos la difusion y pu-
blicacion de nuestros trabajos, sobre todo de
cara al exterior, por ello acudimos a foros eu-
ropeos, estamos en proyectos de la UE...
Ademas, intentaremos lograr una mayor re-
lacion cientifica con las empresas, pues al tra-
tarse de un sector de investigacion aplicada,
necesitamos relacionarnos con las entida-
des publicas, ministerios, consorcio de trans-
portes...hemos de desarrollar mas vinculos,
para lo cual ya contamos con tres catedras:
-“Movilidad Urbana Sostenible”, junto al
Consorcio de Transportes de Madrid.
-“Transporte de Mercancias por Carrete-
ra”, de la Fundacion Corel.

- “Investigacion en Economia del Transpor-
te”, en colaboracion con Ineco-Tifsa.

Como experto en la materia ;como
valora en general el sector del trans-
porte en Espana?

@ A nivel urbano, interurbano, en la gestion
de peajes, redes de sistemas ferrovia-
rios...somos de los lideres en Europa.
Concretamente, a nivel urbano hablamos de
empresas altamente competitivas, pues en
nuestro pais tenemos un gran capital de ope-
radores buenos y en los ultimos afos se han
realizado inversiones de alta calidad. Y es que
el transporte urbano va a ser un foco de aten-
cion importante, porque supone un reto con-
trolar, las emisiones de COz, congestion, cali-
dad de vida de los ciudadanos o accidentes:
en este tltimo apartado, aun se han de defi-
nir mas y mejores estrategias, pues es un tema
grave que afecta a nifios y a ancianos en gran
medida.

A nivel interurbano ya existen buenas redes
y con el Plan Estratégico de Infraestructu-
rasy Transporte vamos a conseguir mejorar-
las. Luego debe ser bien gestionada para el
mejor desarrollo econémico y territorial.

Ademais destacarfa...

@ Nuestra relacién con América Latina, pues
uno de los objetivos del centro es hacer es-
fuerzos en esa direccion, mediante cursos de
postgrado, doctorados...algunos financiados
por la Corporacién Andina de Fomento (sede
en Venezuela), el Banco Europeo de Inversio-
nes o el Banco Interamericano de Desarrollo
(con sede en Washington).

de constructoras de carreteras y autopistas para disefiar las carreteras
del futuro, con peajes 6ptimos, menor impacto medioambiental, con
6ptima gestién financiera y del consumo energético.

-Proyecto Destino. Para establecer los efectos del peaje mediante un ana-
lisis basado en las tablas input y output, junto a otras universidades.
-Unibici. Impulso del uso de la bicicleta en ciudad. Piloto en la Ciudad
Universitaria de Madrid.

-Probici. Proyecto que lidera Transyt y donde colaboran las universida-
des de Burgos y Cantabria para el estudio de la demanda de potenciales
usuarios urbanos de bicicletas (de cara a predecir la demanda y obtener
una mayor y mejor infraestructura para ello).

g

TRAN.S/'L/T
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MAS INFORMACION
vvvvvv.transyt.upm.es
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GRUPO DE LOGISTICA - AREA DE PROYECTOS DE INGENIERIA DE LA EPS. UNIVERSIDAD DE ALMERIA

Redymar: una seria apuesta por un transporte
intermodal, competitivoy sostenible

El disefio de una red de transporte maritimo de corta distancia para
productos perecederos, con centro en el sureste de Espana y destino
en la costa mediterranea y atlantica europea. En estos términos se de-
fine Redymar, un proyecto con un importante objetivo de fondo: op-
timizar el transporte integral de productos perecederos, proponien-
do vias alternativas compatibles entre diferentes modos de transpor-
te para una logistica mas competitiva y sostenible.

oordinado por José An-
tonio Salinas, Catedrati-
co de Proyectos de Inge-
nieria de la Escuela Poli-
técnica Superior de la
Universidad de Almeria, Redymar
se ha propuesto encontrar nuevas
vias, compatibles y complementa-
rias al transporte por carretera a tra-
vés de los Pirineos, para prevenir la
congestion del trafico y la problema-
tica ambiental que éste genera, con-
siderando como alternativa el trans-
porte maritimo de corta distancia.

}' ” —
e~
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Almeria - Port Vendres (Perpignan)
oDunkerque son unade las rutas ex-
perimentadas hasta la fecha, aunque
se estan estudiando puertos nordi-
cosy de paises del este europeo.

El proyecto, financiado por el Mi-
nisterio de Fomento a través del Plan
Nacional de T+D+1 2008-2011 dentro
del Subprograma de Proyectos de Co-
operacion publico-privada relativo a
transportes e infraestructura, cuen-
ta con la colaboracion de las algunas
de las principales empresas de expor-
tacion nacionales de frutas y hortali-

zas. El consorcio del proyecto esta
formado por la Universidad de Alme-
ria, la Autoridad Portuaria de Alme-
ria, Coexphal, Anecoop, Cetmo, Lo-
gistica Lopez Guillén S.L., J.Ronco
y Cia S.L.y Tecnova.

SENTANDO LAS BASESPARA
LAS AUTOPISTAS DEL MAR
“Lanecesidad de hacer la cadena
logisticay por ende el transporte mas
sostenible y mas competitivo deman-
da cambios en el sector. En este sen-
tido, —explica el profesor Salinas- la
comodalidad se erige como una op-
cion ventajosa en tanto en cuanto
permite reducir la contaminacion
respecto del transporte inicamente
por via terrestre e igualmente apor-
ta ventajas en términos de costes.
Todo ello esta en la linea de cumplir
la politica europea de transporte, ba-
sada en buena medida en el Short Sea
Shipping (SSS). En base a ello, el pro-
yecto Redymar pretende la defini-

cion de una red maritima internacio-
nal centrada en el sureste espafiol,
compatible y complementaria con
otras modalidades de transporte, con
paises terceros y con destino final en
puertos atlanticos y mediterraneos.
Esta red debe estar conectada con
plataformas intermodales europeas
con el objetivo de adecuar el trans-
porte hacia Reino Unido, Francia,
Alemania, Centro Europa, paises nor-
dicos y paises del este”.

El trabajo contemplara a las Au-
topistas del Mar (AdM) no como una
conexion simple entre dos puertos,
sino que tratard de identificar una
serie de criterios que hagan a los ser-
vicios y conexiones ya existentes o
nuevas propuestas alcanzar la cate-
goria de AdMpor su calidad integral,
incluyendo no s6lo el tramo mariti-
mo sino todos aquellos que intervie-
nen en la cadena logistica. Por otra
parte, el grupo de investigacion que
coordina el profesor Salinas, inte-

grado por ingenieros, economistas
y bidlogos entre otros profesionales,
ha establecido una linea especifica
de trabajo en la mejora genéticay
manejo de los productos perecede-
ros, con el fin de poder aumentar su
durabilidad y, con ello, su vida co-
mercial util. Es un paso mas para
conseguir el establecimiento de
grandes operadores que ayuden a un
funcionamiento mas estable de las
Autopistas del Mar que se preten-
den desarrollar y poder realizar una
oferta integral desde el origen de
mas calidad y rentabilidad para los
productores, a la vez que para los
usuarios y todos los intervinientes
en la cadena comercial de forma jus-
tay razonable.

MAS INFORMACION
http://www.ual.es/Cruposlnv/redymar
redymar@ual.es

Tel. 950 015789

Entrevista: Sergio Rubio, Responsable de Logistica Inversa, Grupo M@rkDO (UEx)

“Con la Logistica Inversa se aprovecha el valor de algunos

productos generando oportunidades de negocio”

I Grupo Extremefio de
Marketing y Direccion de
Operaciones (M@rkDO)
es un grupo de investiga-
cion de la Universidad de
Extremadura, que tiene
como mision realizar acti-
vidades de investigacion, formacién y ase-
soramiento en el campo del Marketing y
la Direccion de Operaciones.

¢Cuial es la masa critica de
M@rkDO?

® El Grupo M@rkDO esta coordinado
por Francisco Javier Miranday lo compo-
nen 13 profesionales, entre personal de
plantilla y en formacion, que desarrollan
su actividad en la Facultad de Ciencias
Economicas y Empresariales y la Escuela
de Ingenierias Industriales de la UEx, y
cuenta con distintos colaboradores em-
presariales e institucionales.

¢Qué es la Logistica Inversa? ;Y
sus campos de aplicacién?

® Dentro del campo de la Direccion de Ope-
raciones, M@rkDO desarrolla una linea de
investigacion en Logistica Inversa, la cual
surge a partir del interés suscitado en el am-
bito de la Gestion de la Cadena de Suminis-
tro por los procesos de retorno de productos
desechados por los consumidores o que fi-
nalizan su vida util (Productos Fuera de
Uso, PFU) y que pueden someterse a proce-
sos para recuperar el valor que ain incorpo-
ran a través de la reutilizacion, el reciclaje o
la refabricacion. Productos como los apara-
tos eléctricos y electronicos, envases, emba-
lajes, vehiculos, neumaticos, los residuos
farmacéuticos o los generados en la cons-
truccion, son algunos ejemplos de PFU que
pueden recuperarse a través de sistemas de
Logistica Inversa, aprovechar el valor que
aun incorporan y generar nuevas oportuni-
dades de negocio para las empresas.

LOGISTICA INVERSA, UN CONCEPTO NOVEDOSO

La Logistica Inversa es atin un concepto novedoso, tanto en el ambito aca-
démico como en el empresarial, que puede generar oportunidades para la
investigacién en cuestiones como la comercializacién de los PFU, los aspec-
tos medioambientales, o el uso de las TICs para la recuperacién de PFU, y
oportunidades para las empresas en cuanto al cumplimiento de la legisla-
cién en materia de residuos, dando una respuesta a las demandas sociales
sobre sostenibilidad, y generando nuevos mercados para los PFU y segmen-

tos de negocio para las empresas.

¢Qué proyectos mas destacados tie-
nen en marcha y han acometido?

@ Estamos llevando a cabo un trabajo so-
bre la disposicion de compra de los consu-
midores ante los productos refabricados,
analizando las posibilidades comerciales
que presentan estos productos. Es un pro-
yecto desarrollado en el marco del TIT
Plan Regional de T+D+i de Extremadura,
que cuenta con el reconocimiento de la
Plataforma Tecnoldgica de Logistica Inte-
gral, Logistop, como proyecto alineado
con los objetivos de su Agenda Estratégi-
ca de Investigacion. Otras lineas de traba-
jo que seguimos se centran en los aspectos
financieros de la implantacién de los sis-
temas de Logistica Inversa y en la planifi-
cacion estratégica de la capacidad de es-
tos sistemas. En cuanto a actividades de
transferencia, hemos colaborado con em-
presas industriales de la region en el am-
bito de la logistica inversa, destacando la
ejecucion de un Proyecto de Estimulo a la
Transferencia de Resultados de Investiga-
cion para el desarrollo de un sistema de
logistica inversa en empresas del sector
sidertrgico y metalurgico. Ademas, el
Grupo M@rkDO realiza actividades de
formacion en el ambito de la logistica in-
versa participando en estudios de tercer
ciclo, master y cursos de especializacion.

¢Cudles son sus planes de futuro?

® Mantener un elevado nivel de calidad
cientifica en investigacion basica e incre-
mentar las actividades de transferencia de

cara a contribuir al fortalecimiento del
sistema productivo regional. Para ello
contamos con el apoyo de las estructuras
de I+D+i de la regién, y en particular de la
Universidad de Extremadura cuya decidi-
da apuesta por aumentar la capacidad
competitiva de los grupos de investiga-
cioén nos va a permitir dinamizar nuestra
actividad de I+D+iy establecer nuevas co-
laboraciones con otros centros de investi-
gacion nacionales e internacionales en el
ambito de la Logistica Inversa.

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

MAS INFORMACION
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Optimizacion en localizacion y planificacion
de redes de transporte

Con el Profesor Juan A. Mesa como Investigador Principal, el Grupo de
Investigacién en Localizacién (LOGRO) lleva casi 20 afios generando co-
nocimiento en su area de especializacién, un conocimiento orientado a
optimizar los servicios de transporte desde multiples frentes. A conti-
nuacién nos acercamos a su marco de trabajo para conocer la aplicacién
que encuentran sus principales lineas de investigacion.

unque la actividad de lo-

calizar es consustancial

con el ser humano -ex-

plica el profesor Mesa,

del Departamento de
Matemética Aplicada IT de la Escuela
Técnica Superior de Ingenieros de la
Universidad de Sevilla- “el Analisis de
Localizaciones es un campo cientifico
desde los afios 60 del siglo pasado.
Hoy se inscribe dentro del area de la
Optimizacion Matematica y mantie-
ne numerosas relaciones con la Teo-
ria de Grafos, Geometria Computa-
cional, Programacion Matematica,
Matematica Discreta y Algoritmia”.
Encuentra aplicaciones en numero-
sos ambitos, entre los que destacan el
de los servicios urbanos (hospitales,
escuelas, estaciones de bomberos,
etc.), las telecomunicaciones (con-
centradores, sensores, antenas, etc.),
la logistica (almacenes, plantas de
procesamiento, etc.) y los transportes
(paradas y estaciones, alineamientos,
aeropuertos, etc.).

Los resultados de sus
investigaciones en-
cuentran aplicacion
en numerosos ambi-
tos del transportey
l1a logistica, entre
otros

UNA INTENSA ACTIVIDAD
INVESTIGADORA

Con 11 miembros permanentes en las
Universidades de Sevilla, Huelva y
Zaragoza, y tres en formacion,
LOGRO centra actualmente sus lineas
de investigacion en estos campos:
Andlisis de Localizaciones, Opti-
mizacion Geométrica, y Disefio y
Planificacion de redes de transportes.
Ademas de la realizacion de proyectos
financiados por los Planes Andaluces
y Nacionales de Investigacion que de-

sarrolla desde hace 15 afios, LOGRO
ha colaborado con varias companias
operadoras de servicios ferroviarios
europeos, especialmente con la
francesa SNCF, en el contexto del
proyecto europeo ARRIVAL del VI
Programa Marco de la Comision Eu-
ropea. Ademas, colabora permanente-
mente con RENFE en su rama de cer-
canias metropolitanas de Madrid y
con otras operadoras de transportes
publicos y consultoras.

En el contexto de los sistemas de
transporte publico, el grupo que dirige
el profesor Mesa ha realizado investi-
gaciones sobre localizacion de estacio-
nesy paradas, y disefio y planificacion
robusta de redes ferroviarias. Una red
se considera robusta si, en gran medi-
da, absorbe las perturbaciones habi-
tuales (fallos en la infraestructura,
condiciones meteoroldgicas adver-
sas...) y las provocadas por datos erro-
neos, de forma que pueda mantener
los niveles de calidad del servicio, lo
que cobra especial importancia en re-

des densas como las de cercanias de
grandes ciudades. En este contexto
—explica el profesor- “se han definido
varios indices que permiten la evalua-
cion de la robustez de una red y la de-
terminacion de sus elementos mas
vulnerables. Los altos presupuestos de
construccion, operacion y manteni-
miento de estas redes, y sus fines de
prestacion de un servicio eficiente pa-
ra la movilidad en la sociedad moder-
na, motivan la necesidad de herra-
mientas analiticas basadas en métodos
de optimizacion que permiten mane-
jar muchas mas opciones que los mé-
todos usuales y, por tanto, ayudan en la
toma de decisiones mas apropiadas.

Sin embargo, la consideracion de mo-
delos matematicos mas ajustados a la
realidad y que, por tanto, tienen en
cuenta una mayor cantidad de ele-
mentos, variables y datos, conduce a
sistemas complejos de gran escala que
requieren para su
resoluciéon un mayor
esfuerzo investiga-
dor en el campo al-
goritmico”, tarea en
la que LOGRO tam-
bién estd embarcado | |
actualmente. -

MAS INFORMACION
http://grupo.us.es/logro

Entrevista: Agustin Arribas, Director del Grado en Ciencias del Transporte y la Logistica de 1a UCJC

“Hasta ahora careciamos en Espaia de profesionales
del sector con preparacion universitaria especifica”

a Universidad Camilo José
Cela (UCJC) ha sido el centro
pionero que ha puesto en
marcha el primer titulo uni-
versitario en Espafa relacio-
nado con el sector del trans-
porte y la logistica: el Grado
en Ciencias del Transporte y la Logistica.
Hablamos con su Director, Agustin Arribas,
para conocer mas detalles acerca de esta ex-
periencia formativa.

¢Por qué ha sido la Universidad Ca-
milo José Cela la primera en poner
en marcha este titulo?

® La UCJC es un centro universitario pri-
vado y muy joven, ya que fue constituido
en el afo 1999, lo cual nos proporciona un
elevado indice de agilidad. Ademas, con-
tamos con el respaldo de la Institucion
Educativa SEK, con presencia en paises de
todo el mundo.

Campus de la Universidad Camilo José Cela

“En este primer curso se
han matriculado un total
de 21 alumnos, de los cua-
les el 90% son trabajado-
res del sector procedentes
de toda Espana”

¢Como es el equipo que conforma el
Grado en Ciencias del Transporte y
1a Logistica?

® Se trata de un equipo mixto, compuesto
en un 50% por personas procedentes de la
empresa privada y de diversas instituciones
y en el 50% restante por profesionales de la
ensefianza. Todo ello, por supuesto, en el
primer curso, ya que estamos hablando de
la primera promocion y el resto de cursos se
encuentran todavia en fase de desarrollo.

¢Qué duracion tiene este Grado?

@ Al igual que los Grados similares, el de
Ciencias del Transporte y la Logistica de
la UCJC consta de 240 créditos repartidos
en cuatro cursos de 60 créditos cada uno.

¢Qué importancia tiene el sector
del transporte y la logistica en
nuestro pais?

@ El sector del transporte y la logistica da
trabajo a mas de un millén de personas en

estos momentos, aportando un 7% del PIB
tanto regional como nacional. Para este
Grado hemos analizado los centros de re-
ferencia punteros a nivel mundial, como
son los que se encuentran en el Reino Uni-
do 0 en América.

¢Cuantos alumnos se han matricu-
lado en este primer curso?

@ En este primer curso se han matricula-
do un total de 21 alumnos, de los cuales el
90% son trabajadores del sector que pro-
cedentes de toda Espaiia, gracias al enfo-
que profesional y a las facilidades horarias
que hemos dado a este Grado formativo.
Hemos de tener en cuenta que estamos
ante un sector de actividad que hasta aho-
ra carecia en Espafia de profesionales con
preparacion universitaria especifica. Las
salidas de este Grado estan orientadas tan-
to a la esfera publica como a la privada en
cualquier parcela relacionada con el trans-
porte y la logistica.

¢Cuales son las principales lineas
de investigacion y sus proyectos de
futuro mas relevantes?

@ Estamos trabajando con algunas de las
empresas mas importantes del sector —por
citar algunas, hablaria de Acciona Trasme-
diterranea, DAMCO, Airbus Espana, el
Corte Inglés, Grupo EULEN, KUEH-
NE+NAGEL, Leroy Merlin y las principa-
les asocianciones y entidades (ACTE,

LAS Ad
Varios miembros del Consejo Asesor del Grado
en Ciencias del Transporte y 1a Logistica, enla
apertura del curso 2009/10

AECA, AECAF, AEM, ASINTRA, CETM,
FETEIA-OLT, LOGICA, MPL)- en temas
como moédulos y herramientas de optimi-
zacion de redes logisticas, prevencion de
pérdidas en la cadena de suministro, com-
petitividad en empresas de logistica y
transporte, desarrollo de la intermodali-
dad, analisis de costes logisticos, cadena
de suministro Lean para la distribuciéon
comercial, tecnologias de la informacién
y la comunicacion aplicadas al sector, etc.
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Entrevista: José Andrés Moreno Pérez, Catedratico de Ciencias de 1a Computacion e Inteligencia Artificial

“Estudiamos métodos inteligentes de optimizacion de rutas,
cargas y planificacion de la logistica y distribucion”

1 Grupo de Computacion In-
teligente de la Universidad de
La Laguna (Tenerife) nace
hace unos 20 afios y tiene su
origen en las matematicas,
desde las cuales han derivado
en ciencias de la computacion
y se han adentrado en el uso de metaheuris-
ticas, para la construccion de sistemas in-
teligentes, que se aplican en los campos del
transporte y logistica.

¢Cual es 1a masa critica del Grupo que
dirige?

@ En el grupo colaboramos cuatro profesores
titulares, una doctora contratada, 2 profesores
asociados, becarios e investigadores (en total 7)
y yo como catedratico.

¢Qué temas desarrollan aqui?

® Primero empezamos abordando problemas
de localizacion, a los que aplicamos diversas
metaheuristicas que también hemos aplicado
en mineria de datos y disefio de redes de comu-

Hemos colaborado con
los investigadores de
mayor prestigio en todo
el mundo en varias de las
metaheuristicas mas
importantes

nicaciones. Hoy investigamos en metaheuristi-
cas y su aplicacion directa en la resolucion de
problemas logisticos y de transporte.

¢Podria definirnos el concepto de me-
taheuristica?

® Primeramente, decir que la heuristica en-
globa los procedimientos para resolver pro-
blemas de optimizacion emanados de la expe-
rienciay el conocimiento general; mientras,
las metaheuristicas extraen de las heuristicas
estrategias generales y componentes que de-
terminan su éxito y asi extender los beneficios
de su aplicacion.

¢Qué ventajas o beneficios aporta la
metaheuristica aplicada al transpor-
tey afines?

® La metaheuristica son sistemas inteligentes
que permiten desarrollar procedimientos efi-
cientes, flexibles y robustos, que contemplan-
do laincertidumbre, son facilmente adaptables
alos distintos contextos cambiantes que se pre-
sentan en logistica y transporte.

¢Cudles han sido sus mejores hallaz-
gos en la materia?

® Hemos realizado aportaciones relevantes
en varias de las metaheuristicas mas relevan-
tes, sin concentrarnos en ninguna de ellas en
particular sino, al contrario, estudiarlas to-
das y combinando varias de ellas para extra-
er lo mejor de cada una.

¢Y con respecto a aplicacion de técnicas
innovadoras en logistica y transporte?

@ Hemos participado en la creacion de un clus-
ter canario de transporte y logistica, en el seno
del cual colaboramos con otros centros cana-
rios de I+D+, empresas innovadoras y los agen-
tesde transportes canarios; ahora, nos estamos
centrando en colaborar especialmente con al-
gunas empresas distribuidoras de productos,
en la solucion de problemas concretos de op-
timizacion de rutas, cargas y planificacion de la
logistica y distribucion en general.

En el futuro sus objetivos son...
@ Liderar un proyecto junto a otros grupos de
investigacion canarios, de cara a la configura-

fox' [
iJI‘ )* E

cion de un sistema de informacion sobre temas
de transporte para apoyar la I+D+i en esta drea.

Ademas destacaria...

® Nuestras colaboraciones internacionales en
materia de metaheuristica: hemos colaborado
con los investigadores de mayor prestigio en todo
elmundo envarias de ellas y tenemos diversas pu-
blicaciones conjuntas, coordinamos un proyecto
del Plan Nacional en el que participan otros tres
grupos de otras universidades sobre la integra-
cion de herramientas inteligentes, y ahora esta-
mos liderando una propuesta de proyecto para el
Séptimo Programa Marco de la UE sobre Trans-
porte Intermodal Sostenible.

MAS INFORMACION
http://webpages.ull.es/users/qgci/
email:gci@ull.es
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Entrevista: Albert Corominas, responsable de la Division

de Ingenieria de Organizacion y Logistica del IOC (UPC)

“La investigacion sobre sistemas productivos
y logisticos permite solucionar problemas reales
de un modo eficiente”

ntegrada en el Instituto de Organiza-
cién y Control de Sistemas Industriales
de la UPC (IOC), la Division de Inge-
nieria de Organizacion y Logistica esta
especializada en la investigacion de los
sistemas productivos y logisticos, tanto
en la industria como en los servicios.
Hemos hablado con su director, Albert Coro-
minas, para que nos explique las lineas maes-
tras de su trabajo.

Tal vez lo primero que haya que acla-
rar es qué se entiende por logistica...
e Es cierto. Se suele hacer un uso de la pala-
bra que desvirtiia parcialmente su significa-
do. Por nuestra parte, la entendemos en su
sentido académico: el estudio del flujo de los
productos (o servicios) desde los proveedo-
res hasta los mercados. Esto incluye el apro-
visionamiento y la distribucion, pero tam-
bién la produccion en si. Por eso nos gusta

hablar de la 'red de suministro’, un concep-
to que nos parece mas completo.

¢Cudles son las lineas de investigacién
que lleva a cabo su equipo?

@ Investigamos sobre la organizacion y la ges-
tion de sistemas productivos y logisticos, asi
como en el desarrollo de técnicas cuantitativas
(modelos matematicos y algoritmos) que per-
mitan solucionar problemas reales de un modo
eficiente. En nuestro Instituto, el grupo que se
dedica a esta tematica se denomina EOL (Inge-
nieria de Organizacion y Logistica).

¢En qué campos trabaja?

@ En aspectos como la organizacion de la pro-
duccion, los métodos de gestion y de organiza-
cion industrial o el disefio y gestion de la cade-
na de suministro. En el primer campo, nos
centramos en la planificacion y programacion
de la produccion tanto a nivel estratégico (a lar-
go plazo) como en el disefio de la red de apro-
visionamiento. También trabajamos en el cam-
po de la planificacion tactica, con estudios sobre
temas tan diversos como la organizacion del
tiempo de trabajo en funcion de la demanda, la
programacion de los horarios para conseguir
una mayor eficiencia o la asignacion de tareas
al personal de la empresa. Como ve, se trata
de hacer que la logistica integre todos los ni-
veles de decision de la empresay se convierta -
de hecho, yalo es- en un factor estratégico para
aumentar la eficiencia y la competitividad.

¢Existe una relacion directa entre su
equipo de investigacion y el mundo
empresarial?

@ A lo largo del tiempo que llevamos trabajan-
do hemos realizado numerosos proyectos con-
cretos para empresas. Por ponerle algunos ejem-
plos diversos, le citaré el disefio de itinerarios
de camiones de distribucion de hormigon, la si-
mulacion del nimero 6ptimo de taquillas de
cine que necesitan estar abiertas teniendo en
cuenta variables como el dia de la semana o el
tipo de pelicula o la planificacion y programa-
cién de la actividad productiva de las fabricas
de piensos. Este tltimo caso es muy represen-
tativo de los fuertes cambios que han tenido lu-
gar en los requerimientos de las redes de sumi-
nistro, puesto que las empresas de piensos han
visto cambiar sus habitos de produccion (basa-
dos en los stocks de grandes cantidades) hacia
pedidos mas personalizados, de menores volu-
menes y con mayor nimero de referencias. En
casos como estos, nuestro grupo puede ayudar
alaempresa.

¢Qué objetivos de futuro se ha marca-
do su grupo?

@ Actualmente tenemos en marcha dos proyec-
tos del Plan Nacional de Investigacion, en cu-
yos temas seguiremos profundizando. En cual-
quier caso, la intencion es seguir trabajando para
ayudar a resolver problemas reales relaciona-
dos con el la gestion de la red o cadena de su-
ministro (supply chain management) en cual-

Un grupo de investigacion
de 13 personas trabaja en
el campo de la logistica

quiera de sus aspectos. En este sentido, la pre-
sencia en nuestro grupo de personas tituladas
en ingenieria industrial, economia e ingenieria
informatica nos permite entender los proble-
masy elaborar las herramientas necesarias para
resolverlos. Somos un grupo de investigacion
consolidado reconocido por la Generalitat de
Catalunya y generamos, como resultado de nues-
tra investigacion, un importante ntimero de pu-
blicaciones, lo que nos ha convertido en un re-
ferente en nuestro campo tanto en Espafia como
fuera de ella. Queremos seguir y progresar por
este camino, intensificando la proyeccion inter-

nacional de nuestra actividad.
10C

Avda. Diagonal, 647112 Planta
08028 BARCELONA

Tel. 934011615
www.ioc.upc.edu

Institut d'Organitzacié | Control de
Sistemes Industrials

UNIVERSITAT POLUITECNICA DE CATALUNYA
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Entrevista: Carmelo Rubén Garcia, Director del Grupo de Sistemas de Informacion Movil de 1a ULPGC

“El sector del transporte de viajeros
por carretera necesita tecnologia

competitiva en prestacionesy

1 Grupo de Sistemas de Infor-
macion Movil de la Universidad
de Las Palmas de Gran Canaria
esta especializado en la investi-
gaciony aplicacion de computa-
cion movil en el campo del
transporte de viajeros por carre-
tera. Hemos hablado con su Director, Carmelo
Rubén Garcia, para que nos contara en qué pro-
yectos estan trabajando y cuales son sus princi-
pales lineas de investigacion.

¢Cudles son los origenes del Grupo?

@ Nuestro grupo, que esta integrado en el Institu-
to Universitario de Ciencias y Tecnologias Ciber-
néticas de la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria, echd aandar en1994.Y lo hizo como res-
puesta a la necesidad de una de las principales
empresas de transporte de viajeros por carretera
del archipiélago, que buscaba aprovechar la tec-
nologia para contar con un sistema de ayuda ala
explotacion, lo que se conoce en el sector como
SAE. Desde ese momento vimos que habia un
gran camino que recorrer para hacer que las TIC
ayudaran amejorar el sector, tanto en lagestion de
las empresas como en el servicio que prestan alos
usuarios.

¢Cuil es la estructura actual de su
equipo?

@ El grupo esta compuesto por cuatro profesores
del Departamento de Informatica de la ULPGC, a
los que se suman cuando existen proyectos con-
cretos estudiantes becados y también de tercer ci-
clo. Con frecuencia colaboramos también con
otros grupos de investigacion de la Universidad a
lahora de llevar a cabo un trabajo determinado.

¢Quién es el beneficiario del fruto de
sus investigaciones?

@ En primer término, las empresas de trans-
porte de viajeros por carretera (tanto ptblicas
como privadas), que son las que emplean las
tecnologias que desarrollamos para mejorar
su funcionamiento en varios aspectos. No obs-
tante, quienes acaban beneficiandose de esos
avances son los usuarios de este tipo de servi-
cios, sobre los cuales repercuten esas mejoras
relativas, por ejemplo, a puntualidad, frecuen-
cia o informacion acerca del servicio.

¢En qué consiste su labor?

@ Fundamentalmente, en desarrollar herra-
mientas telematicas que permitan obtener nue-
vos modelos de sistemas de informacion que
ayuden alas empresas de transporte.

Equipamiento embarcado (lectores de tarjetas
con contacto y sin contacto)
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Vision general del modelo de sistema de informacion, desde el punto de vista de los dispositivos,
que hemos desarrollado. Destaca el uso de distintos dispositivos méviles por parte de los usuarios
para acceder a distintos servicios de la empresa de transporte

El Grupo pretende
extender su trabajo
a sectores como la
logistica y el turismo

Y eso se traduce...

® Tenemos varias lineas de investigacion, y
en estos quince anos de trabajo hemos aco-
modado nuestro funcionamiento a la evolu-
cién de la tecnologia. A dia de hoy estamos
especialmente centrados en el campo mas
complejo, que es el de las herramientas im-
plementadas en los elementos moviles, es
decir, en los propios vehiculos.

Por citarle dos proyectos concretos, estamos
trabajando en un novedoso sistema de infor-
macion al viajero y en el desarrollo de nuevas
plataformas de pago.

JPuede darnos mas detalles?

@ En el primer caso, se trata de un sistema de
informacion que permitira mejorar la infra-
estructura tecnoldgica de las empresas y que,
de cara al usuario, facilitara aspectos como la

accesibilidad a personas con dificultades o
necesidades especiales, y también a turistas,
un segmento muy propenso a la desorienta-
cion en lared de transporte publico que pue-
de tener en la tecnologia un gran aliado y,
ademas, en su propio idioma.

En cuanto a las plataformas de pago, actual-
mente esta cobrando auge el pago mediante
tarjetas sin contacto, pero creemos que el fu-
turo pasa por el uso de dispositivos moviles
(teléfonos, PDAs...) para realizar ese peque-
flo gasto. La intencion es aprovechar la es-
tructura tecnologica de los vehiculos para
que el usuario pueda pagar su billete me-
diante wi-fi o bluetooth, lo que significa que
no tenga el coste afiadido de una llamada o
del envio de un SMS. Son dos ejemplos, pero
creo que ilustran muy bien en qué ambito
NOS MOVEmos.

¢Es receptivo el sector del transporte
alaimplantacion de soluciones TIC?

o Sin duda. Si partimos de la base que un buen
servicio de transporte se fundamenta en la
puntualidad, todas aquellas herramientas que
ayuden a obtenerlay a mejorarla aportan valor
afiadido. Por eso el sector ha apostado por la
tecnologia, desde la implantacion de los pri-

R
.

Grupos de autobuses de la empresa Global Salcai-Utinsa S.A., a 1a que le han desarrollado distintas
herramientas teleméticas, como por ejemplo: un Sistema de Ayuda a la Explotacién (SAE), sistemas
de pago basados en tecnologia de tarjetas sin contacto, sistemas de informacién al viajero, etc.

coste”

Punto de informacién interactivo (kiosco) de 1a
red de transporte. Resultado de un proyecto
con financiacién europea

El equipo del Dr. Garcia
trabaja en computacion
movil desde 1994

meros SAE hasta las soluciones mas avanza-
das que desarrollamos hoy.

¢Como definiria 1a filosofia de trabajo
de su Grupo?

@ Desde el principio tuvimos claro que un sec-
tor tan estratégico como el del transporte de
viajeros por carretera necesitaba que la tecno-
logia implementada fuera competitiva no s6lo
en prestaciones, sino también en coste. Por eso
fuimos de los primeros en apostar por tecnolo-
gias no propietarias como el uso de software
libre como Linux, de manera que las empresas
tuvieran donde elegir a la hora de instalar
nuestras soluciones. Piense que nosotros no
comercializamos directamente el resultado de
nuestros desarrollos, sino que colaboramos
con empresas locales de desarrollo de softwa-
re para que se ocupen de ese trabajo. Nuestra
labor, en tanto que grupo de investigacion, es
innovar y aportar soluciones tecnologicas
avanzadas.

¢Qué objetivos de futuro se ha marca-
do su equipo?

@ Seguir trabajando en el sector que conoce-
mos y, al mismo tiempo, abrirnos a otros que
creemos que pueden aprovechar nuestra ex-
periencia. Me refiero, concretamente, a la lo-
gistica, al transporte de mercancias y al turis-
mo, campos que tienen rasgos comunes con el
de transporte de viajeros y en los que podemos
aportar valor anadido.

MAS INFORMACION
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